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1. El momento actual de la RSE

La Responsabilidad Social Corporativa comenzoé en los afios cincuenta del siglo pasado,

por lo que en la actualidad lleva una andadura importante en el tiempo. Como cualquier
movimiento que tiene mas de setenta afios de vida, se encuentra en un momento en el que el
conocimiento del mismo empieza a ser cada vez mas notable. Si bien es cierto que en Espafia
no ha tenido el mismo recorrido, ni en el tiempo ni en el propio desarrollo del concepto,
igualmente aqui es cada vez mas reconocido por la sociedad y mas generalizado en las

empresas.

Empez6é siendo algo que concernia a pocas empresas 0 incluso un concepto
completamente desconocido en el &mbito empresarial y limitado a las grandes multinacionales.
El publico en general no sabia de qué se trataba y por supuesto no buscaba informacion sobre

esta cuestion, ni la requeria o le preocupaba a la hora de formalizar una compra.

Pero no sélo ha habido un cambio por el propio hecho de que el tiempo ha pasado y el
reconocimiento ha aumentado, sino que ha evolucionado la manera en que se ha estructurado
la politica de Responsabilidad Social Corporativa dentro de las propias compafiias, cambiando

asi la consideracion de la misma.

Esto ha significado que pasara de ser algo percibido como una herramienta de
marketing, una ventaja competitiva de las compafias que tenian un departamento de RSC con
respecto a otras que no lo tenian, generando retornos Unicamente en el area reputacional. Sin
embargo, actualmente la podemos encontrar en la estrategia corporativa de muchas
compaiiias, es realmente una estrategia, algo que forma parte de los activos del negocio y es
necesario planificar y medir porque aporta valor. Incluso son cada vez mas las compafias que
nacen con la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad en el core business del negocio,

integrado en su propdsito y como una mas de las lineas corporativas desde su nacimiento.

A parte de estas reflexiones podemos encontrar muchas circunstancias que nos indican
el cambio de los ultimos afios, pues efectivamente la evolucion ha sido més rapida en los ultimos
momentos. A partir de finales de los afios 90 fue cuando realmente en Espafia se noto la

ebullicion del mundo de la Responsabilidad Social Empresarial.
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En el afio 1994 se puso en marcha la Fundacién ETNOR (ética de los negocios y las
organizaciones), dirigida por Adela Cortina, Catedratica de Etica de la Universidad de Valencia,
con el espiritu de reflexionar sobre las cuestiones éticas implicitas en las actividades
econdmicas y empresariales. Igualmente, a nivel nacional y al amparo de la organizaciéon
europea, aparece EBEN (Etica, Economia y Direccion. Asociacién Espafiola de Etica de la
Economia y de las Organizaciones). Poniendo en ambos casos las bases para una nueva

manera de entender y de gestionar los negocios.

Otra gran institucibn como Forética nace en el afio 1999, organizacién cuya misién es
integrar los aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno en la estrategia y gestién de

empresas y organizaciones.

Este organismo, entre otras actividades, publica informes sectoriales y otro tipo de
publicaciones, incluso algunos que estudian precisamente la evolucion de la Responsabilidad
Social Corporativa, como su ultimo Informe de Forética 2018 sobre la evolucién de la RSE y

Sostenibilidad. La recompensa del optimista.

Dicho informe realiza una fotografia del sector, pero ademas refleja las tendencias, los
caminos por los que esta transitando la Responsabilidad Social Corporativa en la actualidad y
gue tienen visos de continuar en el futuro, aungque en un entorno tan competitivo y que se mueve
tan rapido como el que tenemos en la actualidad, es complicado realizar predicciones. AlUn asi,
este estudio es una buena base para comprobar lo que esta sucediendo y es un buen punto de

partida para un analisis mas detallado.

También es interesante comentar qué tipo de profesionales trabajan en los
Departamentos de RSC y Sostenibilidad de las empresas. En este campo disponemos de otra
organizacion de referencia en Espafia, DIRSE, la asociacion espafiola de profesionales de
Responsabilidad Social, que, tras cinco afios de andadura, ha publicado un informe del Estado
de la Profesion en Espafia en 2019 , del que podemos extraer un retrato robot de las personas

gue estan trabajando en este sector:

Esta profesional seria una mujer de entre 40 y 50 afios, con formacion universitaria y un
posgrado o master especifico en el ambito de la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad y
gue lleva unos diez afios trabajando en la empresa. Su funcién es exclusiva o esta integrada
en Comunicacién y Recursos Humanos, depende directamente del maximo ejecutivo de la

empresa y es parte del Comité de Direccion (o tiene representacion).

En este informe se indica que existe una creciente profesionalizacion y que se va hacia

una feminizacion de la profesién. Y se refleja que la Responsabilidad Social esta en una
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tendencia de ganar relevancia en las empresas, se habla textualmente de optimismo, tal como

también aparece en el informe de Forética.

Forética también constata que ha crecido tanto el tamafio como la influencia de los
equipos de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad durante los dltimos quince
afios. En este cambio en el que se considera que la RSE aporta valor a las compafiias, las
mayores contribuciones que se le reconocen a la misma se refieren a la estrategia, la mejora
de las operaciones y la gestion de riesgos. Otra tendencia es la que tiene que ver con las
competencias multidisciplinares, pues se estan iniciando procesos de integracion con otras

areas de las empresas para potenciar esa creacion de valor.

Hay otro dato que también se ha modificado en los ultimos afios y que refleja esa
profesionalizacién de los equipos de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad, y es
el nUmero de posgrados y estudios especificos que se ofrecen actualmente en Espafia en esta

area.

Si bien no existen actualmente grados universitarios que sean especificos de RSC,
como por ejemplo si los hay en otros paises, ya cada vez mas estudios universitarios que tienen
diferentes enfoques empiezan a incluir asignaturas que estan relacionadas con esta area, con
la ética, con la gobernanza, con la responsabilidad social y, por supuesto, relacionadas con
cuestiones medioambientales (aunque en esa area si que existen grados especificos de la

materia).

DIRSE ha contabilizado 16 masteres, tres cursos de especializacion y 12 mas de experto
en temas relacionados con RSC en Espafa, como respuesta a las necesidades del mercado y
a lo que demandan los profesionales, ya que no existe esa formacién de grado universitario.
Ademas, se ha constatado que hace unos afios, este tipo de formacion complementaria era
solicitada por altos directivos o por personas ya introducidas en el sector, pero actualmente
también la solicitan personas que terminan su formacién universitaria y quieren enfocar su
desarrollo profesional a la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social, en respuesta a la

demanda de estos puestos que se esta observando.

Este aumento del reconocimiento, de la demanda de profesionales, de los cambios
estratégicos y corporativos en las empresas tienen mucho que ver con la voluntariedad del
mercado, de la sociedad, de las propias compafiias, pero ho debemos olvidar la obligatoriedad

legal que ha empujado a muchas empresas a realizar cambios.

Los estandares internacionales supusieron un primer e importantisimo paso, con un hito

importante en el Informe de John Ruggie, que derivé en los Principios Rectores Marco Proteger,
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Respetar y Remediar sobre las Empresas y los Derechos Humanos en el afio 2011. Por
supuesto la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que nacié en 2015 ha sido un
aglutinador de proyectos y ha espoleado a la sociedad civil y a las empresas, por lo que lo

analizaremos mas adelante.

Pero la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informaciéon no financiera y
diversidad, que venia precedida por la La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 22 de octubre de 2014, es la que ha marcado en Espafia la obligatoriedad de
presentar informacion no financiera o relacionada con la responsabilidad social corporativa para
muchas compainiias. En concreto, para todas aquellas que superen en 500 el nimero medio de
trabajadores durante el ejercicio anual, que tengan la consideracion de entidades de interés

publico, o que a la fecha de cierre se den al menos dos de las circunstancias siguientes:

¢ Que el total de las partidas del activo consolidado sea superior a 20.000.000 euros.

¢ Que el importe neto de la cifra anual de negocios consolidada supere los 40.000.000 de
euros.

e Que el numero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio sea superior a

doscientos cincuenta.

Esta circunstancia legal ha contribuido, sin lugar a dudas, a que muchas empresas
hayan tenido que asumir como necesario la puesta en marcha de ciertas politicas que tal vez
no estaban consolidadas como algo planificado y medido. El hecho de tener que hacer un
reporte, reunir la informacion, hacer un seguimiento y establecer medidas que se puedan medir
y controlar es un paso muy importante para la integracién de la Responsabilidad Social

Empresarial y la Sostenibilidad.

Otro agente muy importante en la evolucion de la RSC es la ciudadania, el consumidor,
la sociedad. Habitualmente se piensa en las empresas como agente principal del mercado, que
efectivamente lo es, agente central y agente activo, por lo que son las empresas las que deben
dar los pasos necesarios para afrontar las politicas de Responsabilidad Social y Sostenibilidad,
para considerarlas como estratégicas y para situarlas en el centro del negocio. Pero no
debemos olvidar que un motor importante de ese cambio es que la empresa perciba que el
cliente valora este esfuerzo de la compafiia. Es cierto que cada vez mas empresas comienzan
desde su nacimiento con esta vocacién, con un proposito, pero a su vez este proposito tiene
siempre que ver con el cliente, con la persona a la que va dirigida el servicio o el producto. Y,
en el caso de las empresas que han ido integrando la RSE sin que fuese parte de su ADN desde
el principio, todavia con mas razdn, la integran siempre que afecte a la mejora de la valoracion

del producto o servicio, a la mejora de la reputacién social.
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Por este motivo, el cliente, el consumidor, la sociedad en su conjunto es motor de
cambio. Forética en su estudio Informe de Forética 2018 sobre la evolucion de la RSE y
Sostenibilidad. La recompensa del optimista , en su parte de Ciudadania, hace un analisis mas
profundo de lo que denomina el consumidor consciente, al que define como “un consumidor
informado, que presta una atencién, cada vez mayor, a atributos no estrictamente competitivos
-como serian precio o calidad- y para el que la puesta en valor de la RSE, por parte de las

empresas, puede ser un factor critico de atractivo y fidelizacioén de la marca”

Esta definicion es interesante porque hace referencia a la informacion de los clientes,
pues actualmente demandamos y poseemos mas fuentes de informacién y es mucha mas facil
y accesible poder saber qué compramos y a qué empresas le otorgamos nuestra confianza. Y,
por otra parte, menciona algo importante y es que ya, como consumidores, no sélo tenemos en

cuenta atributos como la calidad o el precio, sino que otros atributos estan en juego.

Forética publica los resultados obtenidos tras un estudio de mercado, llevado a cabo en
una muestra representativa de ciudadanos en Espafia, sobre habitos de vida y consumo

sostenible, del que podemos obtener una serie de conclusiones.

Aumenta el grado de reconocimiento espontaneo del concepto de Responsabilidad

Social Empresarial (notoriedad) y se entiende mejor su significado (nitidez) entre la ciudadania.

Cada vez hay mayor disponibilidad de opciones asequibles y disponibles para mejorar
nuestros habitos de vida sostenible. Las empresas pueden ofrecer soluciones a estas
preocupaciones que tienen los consumidores para llevar un estilo de vida mas sostenible y

ecoloégico. Y dichos consumidores tienen mas facilidad para optar a ellas.

A medida que el conocimiento de la RSE aumenta también lo hace el nivel de exigencia
y de las expectativas que tienen los clientes, afectando también al grado de credibilidad que las
empresas les ofrecen. Estos consumidores opinan que el comportamiento responsable ante la
sociedad y el medio ambiente por parte de las empresas debe ser algo principal y ademas
aporta valor afiadido. Los ciudadanos creen gue las empresas son mas competitivas y son
mejor valoradas por ellos cuando incorporan aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno

a nivel estratégico.

Sin embargo, con respecto al consumo responsable de productos y servicios, aunque
va en aumento la concienciacion, es cierto que todavia no al mismo nivel la compra de los
mismos. En este sentido, podemos contemplar tres conceptos. El primero es el de la
discriminacion negativa: “dejar de comprar productos o servicios por provenir de empresas que

consideran poco éticas o irresponsables”. Desde esta perspectiva, la tendencia va en aumento
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y en la encuesta de Forética encontramos que el 68,5% de los ciudadanos declaran haber
dejado de comprar algun producto o servicio por este motivo, castigando asi a determinadas

empresas.

El segundo concepto seria el de la discriminacién positiva: “el cliente se decanta por
comprar un servicio o producto por ser mas responsable con la sociedad y con el medio
ambiente”. En este sentido, el 89% de los encuestados afirma que, entre dos productos iguales,
compraria el mas responsable. Y de ellos el 63,9% estaria dispuesto a pagar un precio mayor,

mientras que un 25% lo compraria si los precios fuesen iguales.

A partir de los enfoques anteriores, se deriva el tercer concepto, al que Forética define
como el “gap de la doble moral del consumidor”, pues existe una importante discrepancia entre
el consumo declarado y el proyectado. Se observa una posicién de autocomplacencia a nivel

individual frente a la critica al ciudadano medio.

Por otra parte, disponemos de un indicador notable que son las ventas de productos de
comercio justo en Espafia. La Coordinadora Estatal de Comercio Justo publicé un informe sobre

el Comercio Justo en Esparfia en 2018.

En dicho informe, podemos observar que las compras de productos de comercio justo
en Espafna ese afo 2018 representaron 77 millones de euros con un 53% de incremento con
respecto al afio 2017, si bien venia en ascenso desde el afio 2014, ese Ultimo afio se produjo
la subida mas importante de un afio respecto a otro. El gasto medio por persona en este tipo

de productos fue de 166,78 euros.

Sin embargo, en la comparativa europea que aporta este mismo informe, comprobamos
gue somos los penultimos en este consumo con respecto al resto de la Unidon Europea, solo

Polonia esta por debajo de Espafa.

Asi que, aungque vemos una parte positiva en este nuevo consumidor que esta naciendo,
todavia existen barreras de diferente tipo: las econdmicas, la escasez en el mercado de
productos sostenibles y la dificultad para identificarlos como tal, por el lugar en el que se
compran o por el propio etiqguetado. Todo esto unido al problema de la desconfianza hacia las

marcas que venden estos productos.

Estamos viendo ciertas tendencias en la Responsabilidad Social Corporativa y la
Sostenibilidad que estan marcando estos momentos en los que ya el sector ha adquirido una

madurez.
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Una de esas tendencias es la economia circular, que viene también marcada por
normativas europeas, pues ya desde 2015 la Comision Europea adoptd un plan de accion para
contribuir a acelerar la transicion de Europa hacia una economia circular. Y es que la actual
economia lineal que viene lastrada por la falta de recursos y por la gran cantidad de desechos
gue se generan es un tema que se estd teniendo muy en cuenta en las empresas y sus
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, porque ademas se cree que va a ser un
nicho de empleo y una oportunidad econdmica para las empresas, uniendo la parte operativa

con la corporativa.

Otra circunstancia que esta sucediendo en la actualidad es el aumento de los reportes.
Tras la ley de reportes no financieros, como comentabamos anteriormente, son muchos los
informes que se publican y se solapan. El estandar de GRI sigue siendo el mas usado y el que
tiene mas empresas certificadas con terceros y que siguen su modelo, pero hay otras muchas
opciones. Lo que quiere decir que, a dia de hoy, los modelos son mdltiples, pero todos distintos
entre ellos, se solapan en los datos, en los tiempos. Esto hace que en ocasiones las empresas
publican dobles informes, siendo ademas muchos de estos informes de dificil comprensién para
el publico general o para personas que no procedan del sector. Por todos estos motivos, se
piensa que con el tiempo quizas habria que estandarizar los informes, sobre todo para que sean
comparables unos con otros y para que ayuden tanto a inversores como a consumidores a

tomar decisiones.

El hecho de tener que declarar la Informacion No Financiera y en muchas ocasiones
seguir en paralelo con los informes que ya se venian realizando, tipo GRI, ha supuesto que las
compaifiias han querido abarcar demasiadas cosas y al final las politicas de Sostenibilidad y

Responsabilidad Social se han visto diluidas porque no se concentraban los esfuerzos.

Si algo esta ayudando a las empresas a centrar sus esfuerzos actualmente es la
tendencia total en relacion con la adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (ODS) por parte de las empresas, entendidos como marco para sus
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial. A través de este enfoque en los ODS,
muchas empresas han conseguido aportar un mayor impacto en sus acciones, focalizarse vy,
junto con los andlisis de materialidad méas afinados, enfocarse en los temas que realmente

pueden ser relevantes y dedicarse a menos temas, pero que sean temas que pueden abarcar.

Un cambio que ha surgido en los Ultimos meses y que tiene que ver con el auge de la
Agenda 2030 y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ha sido el nombramiento de una
Vicepresidencia Segunda y Ministro de Derechos Sociales y Agenda 2030 por parte del nuevo
Gobierno de Espafa. En el dia de hoy todavia no disponemos de informacion practica, por

CONSCIOUS MANAGEMENT INSTITUTE JOURNAL | Vol.1: March 2021 8



Integracién de la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social Corporativa en centros culturales de arte contemporaneo

ejemplo del organigrama completo y de sus organismos publicos, vinculados o dependientes,
pues estamos a la espera de la publicacién del real decreto de estructura de este nuevo

ministerio.

No podemos aventurar qué va a suponer este paso por parte del Gobierno, pero si que
significa que los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza van a estar probablemente

mas presentes en la agenda.

2. El sector cultural en Espafia

2.1 Definicién de cultura

La cultura es un concepto muy amplio y muy dependiente del contexto en lo que a
definicion se refiere. El territorio, el entorno social, el entorno econémico, las circunstancias
personales, de género, de nacionalidad y de otro tipo pueden influir sobre la definicién de
cultura, por ese motivo ésta debe ser muy abierta y debe poder acoger en su descripcion
muchos matices. La definicion que aportd la Unesco en su Declaracién Universal sobre la

Diversidad Cultural creo que cumple con estos requisitos:

La cultura debe ser considerada el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social. Esta
abarca, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los
sistemas de valores, las tradiciones y las creencias. La cultura se encuentra en el centro de los
debates contemporaneos sobre la identidad, la cohesion social y el desarrollo de una economia

fundada en el saber.

Para la Unesco se trata de un conjunto de rasgos, entre los que nombra a la
espiritualidad, lo material, lo intelectual y la afectividad, pues todas estas caracteristicas pueden
denominar hechos culturales, pueden ser obras materiales o intelectuales, pero también podria
ser algo espiritual o afectivo. Estos rasgos son propios de una sociedad o grupo social,
refiriéndose a las personas que viven en un espacio comuan. Y, lo mas importante, hace alusion
tanto a las representaciones artisticas y literarias, que seria el primer concepto que
asociariamos a la cultura, como a la convivencia, los valores, las tradiciones y las creencias de

un grupo humano.

Yo afiadiria a esta definicion que es inherente al ser humano, pues practicamente desde

el principio de la humanidad existen vestigios de formas de cultura, de arte, de grupos humanos
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gue comparten gestos espirituales. En definitiva, desde mi punto de vista, la cultura es un

aspecto clave que nos representa como especie, por encima de otras caracteristicas.

2.2 Normativa cultural

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, que fue proclamada por la Asamblea
General de Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, ya incluia la cultura en sus

resoluciones:
Articulo 27

1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a

gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccién de los intereses morales y materiales que le

correspondan por razén de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autora.

En este articulo aparece el concepto de la comunidad, que podria ser ese grupo
humano, pero que definido de esta manera puede incluir desde grupos muy pequefos a otros
mas grandes. Ademas, reline arte y ciencia en el mismo articulo y hace hincapié en el hecho

de la autoria y del reconocimiento de la misma.

En la Organizacion de las Naciones Unidas hay nueve 6rganos creados en virtud de
tratados de derechos humanos que supervisan la aplicacion de los principales tratados
internacionales de derechos humanos. En el caso de los aspectos culturales, se cre6 el Comité
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (CESCR, por sus siglas en inglés) en 1985. Es
un érgano compuesto por 18 expertos independientes que supervisan la aplicacién del Pacto

Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales por sus Estados partes.

Este Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de Naciones
Unidas entrd en vigor en 1976, siendo ratificado por Espafia en 1977. En él encontramos las

siguientes referencias:
Articulo 15
1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a:

a) Participar en la vida cultural
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b) Gozar de los beneficios del progreso cientifico y de sus aplicaciones

c) Beneficiarse de la proteccidén de los intereses morales y materiales que le
correspondan por razén de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea

autora.

2. Entre las medidas que los Estados Partes en el presente Pacto deberdn adoptar para
asegurar el pleno ejercicio de este derecho, figuraran las necesarias para la

conservacion, el desarrollo y la difusion de la ciencia y de la cultura.

3. Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a respetar la indispensable

libertad para la investigacion cientifica y para la actividad creadora.

4. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen los beneficios que derivan del
fomento y desarrollo de la cooperacion y de las relaciones internacionales en cuestiones

cientificas y culturales.

En la primera parte del Articulo repite lo que ya habiamos visto en la Declaracion de los
Derechos Humanos, pero en la segunda parte se amplia con tres conceptos mas: la necesidad
de adoptar medidas para que se cumpla este derecho, que se pueda ejercer en libertad vy el

reconocimiento del beneficio que conlleva la cultura para una sociedad.

Por tanto, este pacto va mas alla, pues insta a los Estados a tomar medidas para el
fomento de la cultura (y la ciencia) y para que vele porque se pueda crear en libertad, pues se
entiende que es un derecho de la ciudadania, tanto disfrutar de la cultura como ser un agente
cultural; sobre todo, teniendo en cuenta que le otorga beneficios sociales y que le reconoce el

bien que supone para una comunidad el hecho de que fluya la cultura (y la ciencia).

La Constitucion Espafiola recoge en su Tomo 1, dentro de los principios rectores de la

politica social y econémica el Articulo 44, que dice asi:

1. Los poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso a la cultura, a la que todos

tienen derecho.

2. Los poderes publicos promoveran la ciencia y la investigacion cientifica y técnica en

beneficio del interés general.

Al estar incluido en el Tomo I, que corresponde a los derechos y deberes fundamentales
de los ciudadanos, se prohibe la adopcion de cualquier Decreto-Ley que afecte a los derechos,

deberes o libertades recogidos en dicho Titulo. Esto nos indica la importancia que se le da
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también en nuestra Constitucion y vemos también que nombra a la ciencia y que proclama el

beneficio que conlleva la cultura.

2.3 Definicidn de industria cultural y creativa

La Unesco define la industria cultural y creativa como “aquellos sectores de actividad
organizada que tienen como objeto principal la produccion o la reproduccion, la promocion, la
difusién y/o la comercializacion de bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artistico

o patrimonial”.

En el afio 2013, el Parlamento Europeo y el Consejo establecieron para el periodo 2014-
2020 el Programa Europa Creativa, a través del cual se otorgan ayudas a las industrias

culturales y creativas.

En el Reglamento de este programa encontramos una definicion mas amplia referida al
sector cultural y creativo como “todos los sectores cuyas acti-vidades se basan en valores
culturales o expresiones artisticas y otras expresiones creativas, independientemente de que
dichas actividades estén orientadas al mercado o no y del tipo de estructura que las lleve a
cabo y sin tener en cuenta el modo de financiacion de dicha estruc-tura. Entre estas actividades
se cuentan el desarrollo, la creacién, la produccion, la difusién y la conservacion de los bienes
y servicios que encarnan expresiones culturales, artisticas u otras expresiones creativas, asi
como otras tareas afines, como la educacién o la gestion; los sectores cultural y creativo
incluyen, entre otros: la arquitectura, los archivos, las bibliotecas y los mu-seos, la artesania
artistica, los audiovisuales (incluidos el cine, la television, los videojuegos y los multimedia), el
patrimonio cultural material e inmaterial, el disefio, los festivales, la musica, la literatura, las

artes escénicas, la edicion, la radio y las artes visuales”.

El punto en comin que tienen tanto estas definiciones como la propia industria cultural
es la creatividad. La creatividad es el punto central y lo que da origen a todos los bienes y

servicios que surgen de este sector.

A su vez, tiene un nexo comun con conceptos mas materialistas y aplicables a todo tipo
de sectores como serian los de industria, riqueza, empleo o economia. Esto Ultimo se estructura
a través de la propiedad intelectual y los derechos de autor, pues son los que vehiculan la

creatividad como producto y los hacen llegar al cliente y al mercado.
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Sin embargo, la relacién con la economia no es sélo la que se menciona anteriormente,
sino que también hay que incluir a los gestores y difusores de la cultura o de las manifestaciones

artisticas y patrimoniales.

En definitiva, en este conjunto de actividades conviven sectores que se dedican a la
reproduccion y distribucion de productos, sea a pequefia o gran escala, con otros que se

dedican a la mera difusién o conservacion de bienes culturales, artisticos y patrimoniales.

En la definicion del Parlamento Europeo se nombran practicamente todas las
manifestaciones culturales que podemos entender como tal, pues incluso se ha incluido todo lo
gue tiene que ver también con el ambito digital, que puede ser de lo mas novedoso que

podemos encontrar ahora mismo.

2.4 La industria cultural y creativa en Espafia

La industria cultural y creativa en Espafa tiene bastante dependencia de Europa,

siguiendo el modelo legislativo actual de nuestro pais como miembro de la Unién.

Actualmente en el marco europeo se entiende que esta industria es estratégica para la
economia de la regién, “debido a su caracter dinamico, a su contribucion estructural a la

produccion y al empleo, y a su potencial de crecimiento en los proximos afios”.

Por ejemplo, en lo que respecta al empleo, se ha observado una tendencia creciente,
pues desde 2012 a 2017 se ha incrementado en 544.000 empleos, un 6,7 % mas que se
dedican profesionalmente a este sector. En el afio 2017 en la Uni6n Europea un 3,8 % de la
poblacién con empleo lo ejercia en las Industrias Culturales y Creativas, alcanzando cerca de
8,7 millones de puestos de trabajo en el sector cultural. Por estos mismos motivos, se considera
estratégico y de importancia creciente en Espafia, lo cual ha supuesto que se hayan planteado
diversas Politicas de Fomento de las Industrias Culturales y Creativas del Ministerio de Cultura

y Deporte.

Desde hace quince afos, el Ministerio de Cultura y Deporte publica un Anuario de
Estadisticas Culturales, en el que se recogen todos los datos de la Industria Cultural y Creativa.
En el del afno 2019 se indica que editan este documento para que “aporte una panoramica
asequible y rigurosa, que sirva como instrumento para conocer mejor el valor social de la cultura
y su caracter como fuente generadora de riqueza y de desarrollo econémico en la sociedad

espanola.”
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Este anuario aporta todo tipo de datos de la cultura en Espafia. Para esta investigacion
se usaran solo los mas generales, con el objetivo de ofrecer una visiéon global de la industria
cultural y creativa en Espafia. Por otro lado, en las subdivisiones del Anuario que hace este
documento no se encuentra ningln apartado que recoja los centros culturales como tal. Estos
datos también son mostrados por el Ministerio de Cultura y Deporte a través de internet en el

sistema denominado CULTURABase.

El Ministerio de Cultura y Deporte, junto con el Instituto Nacional de Estadistica, ha
establecido la Cuenta Satélite de la Cultura en Espafia, que proporciona un sistema de
informacién econémica a partir del cual se estima el impacto de la cultura en el conjunto de la
economia espafola. A partir de estos datos, se calcula que en el afio 2017 la aportacion del
sector cultural al PIB espafiol fue de 2,4%, 27.778 millones de Euros. En lo que se refiere a las
actividades econémicas vinculadas con la propiedad intelectual, seria del 3,2%, 37.651 millones
de Euros.

En el aporte de cada actividad al PIB del sector cultural podemos observar en el grafico
gue la aportacion principal viene de la creacién y produccion, con un poco mas de la mitad del
total. La difusion, distribucién, promocion y regulacion, junto con la fabricacion y la educacion
presentan una distribucion bastante similar. Y un poco por detrds tenemos las actividades

auxiliares vinculadas al sector.

APORTACION AL PIB DE LAS ACTIVIDADES
CULTURALES 2017

Actividades
auxiliares

Educacion 6,1% _

10,7%

Difusion,
distribucidn,
promocion y
regulacidn
11,2%
Creacion y
produccion
59,3%
Fabricacion
12,8%
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En relacién al nimero de empresas vinculadas al sector cultural, el Instituto Nacional de
Estadistica dispone de un Directorio Central de Empresas (DIRCE), en el que en el afio 2018
encontramos 122.673 empresas del sector cultural y creativo. Esto supone un 3,7% del total de
empresas recogidas en el DIRCE. También observamos que desde el afio 2013 este nimero
ha ido creciendo, con una tendencia alcista que nos lleva, entre otras cosas, a esa concepcion

de que la industria cultural y creativa es un sector estratégico.

La mayor parte de estas empresas que recoge el DIRCE, un 82,2% (100.874), son
empresas de la industria cultural y de servicios (por ejemplo, bibliotecas, archivos, museos,
cinematogréficas, de video, de radio, de televisién, de arte y de espectaculos), siendo el resto

21.799, un 17,8%, empresas dedicadas al comercio o alquiler de bienes culturales.

La Comunidad de Madrid, con un 22% de empresas, es donde se concentra el mayor
numero de estas compafiias, seguida por Catalufia, con un 20,1%. En tercer lugar, encontramos
a Andalucia con un 13,2% y un poco mas atras a la Comunidad Valenciana con el 9,6% de las

empresas culturales.

El dato del empleo en esta industria es resefiable. Se calcula a partir de la informacién
recogida en la Encuesta de Poblacion Activa de 2018 y se tienen en cuenta las empresas
dedicadas a actividades culturales (edicion, bibliotecas, archivos, museos, cinematogréficas,
video, radio, televisidn, artisticas o de espectaculos) y los profesionales con una dimension

cultural, tales como escritores, artistas, archivistas, bibliotecarios, etc.

Con estas consideraciones, un 3,6% del empleo total en Espafia esta vinculado al sector
cultural, 690.000 personas aproximadamente. Si profundizamos en el perfil de estos
profesionales, podemos decir que estos son mas hombres que mujeres. En concreto, el 60,9%
son hombres, algo que no sucede en el conjunto del empleo en Espafia. Por otro lado, cabe
destacar también que en este sector la proporcidon de jévenes ocupados es superior a la de
otros sectores. Por Ultimo, otro dato relevante es que la formacion académica de los

profesionales del sector es superior a la media nacional.

El Instituto Nacional de Estadistica realiza la Encuesta de Presupuestos Familiares, de
donde se pueden obtener datos del gasto en bienes y servicios culturales realizado por los

hogares espafoles.

En 2018, el gasto de los hogares espafioles en bienes y servicios culturales fue de
12.714,3 millones de Euros, lo que supone el 2,3% del gasto total estimado en bienes y
servicios. El gasto medio en cultura por hogar fue de 682,5 Euros y el gasto medio por persona

se situd en 274,6 Euros. Este gasto se materializa en su mayoria en servicios de moviles y
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relacionados con Internet, un 22,5%, seguido por los libros, que representan un 14,7%;
finalmente el 12,8% de ese gasto se destina a espectaculos, como cine y teatro.

Estos datos tienen una concordancia con los de la Encuesta de Habitos y Practicas
Culturales en su edicion 2018-2019, que muestran que las actividades culturales mas

frecuentes entre la poblacion espafiola son:

e escuchar musica: 87,2%

e leer: 65,8%

e iralcine:57,8%

e visita a monumentos: 49,3%

e asistencia a espectaculos: 46,8%

e asistencia a museos: 40,5%

e asistencia a conciertos de musica actual: 30,1%

e asistencia a exposiciones: 29,8%

e asistencia 0 acceso por internet a bibliotecas: 26,8%.

e asistencia al teatro: 24,5%.

3. Marco tedrico Sostenibilidad, Culturay ODS

3.1 Concepto de Sostenibilidad

En el afio 1987 se publica el informe de la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo de Naciones Unidas, titulado "Nuestro futuro comun" , también conocido como

Informe Brundtland.

Esta Comision, que se venia reuniendo desde hacia tres afios y estaba presidida por la
Primera Ministra de Noruega en aguel momento, Gro Harlem Brundtland, precisé por primera
vez el concepto de sostenibilidad, de desarrollo sostenible en realidad. Dicha comision definié
el término sostenibilidad como “aquel que logra satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias

necesidades”.

Aunqgue el concepto como tal no estuviera institucionalizado, ya desde los afios 70 se
venia hablando del desarrollo sostenible, pues en 1972 se publicé “Los limites del crecimiento”
gue mas tarde se materializé en la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano
como la “Declaracién de Estocolmo”. Dicha conferencia celebrada en Estocolmo en 1972,

concluyo que “si se mantienen las tendencias actuales de crecimiento de la poblacién mundial,
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industrializacién, contaminacion ambiental, producciéon de alimentos y agotamiento de los
recursos, este planeta alcanzara los limites de su crecimiento en el curso de los préximos cien

anos.”

Con este enfoque, la sostenibilidad empezé siendo un concepto totalmente ambiental,
relacionado con los recursos naturales y refiriéndose siempre en términos preocupantes de lo
gue sucedera con nuestro planeta si seguimos los mismos sistemas econdémicos, productivos,
poblacionales, de extraccidn de recursos y de contaminacién ambiental. Esta descripcion sigue
siendo muy actual, aplicable a los dias en que vivimos, incluso habiendo pasado méas de
cuarenta afios, por lo que debemos seguir pensando en estos términos ambientales y de

planeta cuando pensamos en desarrollo sostenible.

Sin embargo, la definicibn de Brundtland, junto con el cambio social que se esta
produciendo, ha abierto el campo a poder aplicar la sostenibilidad con una vision mas amplia y
no soélo la que se refiere al &mbito ambiental, pues hablamos de satisfacer necesidades de
cualquier tipo, sin comprometer que las siguientes generaciones puedan satisfacer sus propias

necesidades, sean estas del tipo que sean.

Por tanto, es posible aplicar este concepto a otros muchos temas. En nuestro caso, en

lo que refiere a la cultura, podriamos hablar de sostenibilidad cultural.

En este sentido, podriamos hablar en estos términos en relacion con la cultura o a otros
ambitos si seguimos avanzando en el concepto de desarrollo sostenible y tenemos en cuenta
las actuales tres dimensiones de la sostenibilidad: social, econ6mica y ambiental. Estas tres

dimensiones nos facilitan mucho el analisis de cualquier cuestién que queramos abordar.

Por otra parte, el hecho de que esta primera definicion no sea demasiado concreta ha
supuesto que existan muchas interpretaciones de la misma y cientos de definiciones que
podrian encajar dependiendo de la aportacién de cada uno de los estudiosos o tedéricos que se

ocupen del tema.

Otra consecuencia de esta primera aproximacion al tema fue el hecho de que después
del Informe Brundtland los organismos internacionales, las esferas politicas, la sociedad civil y
las empresas comenzaran a hablar de desarrollo sostenible, a tenerlo en cuenta, a teorizar

sobre ello y a querer encontrar soluciones.

Desde la perspectiva normativa, reafirmando la Declaracion de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Humano de Estocolmo de 1972, y tratando de basarse en ella,

se celebra en 1992 la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro.
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Esta cumbre asienta el concepto de Desarrollo Sostenible y es germen de organismos y
actuaciones que resultardn decisivas en el futuro. Sobre el propio concepto comienza

afirmando:
3.1.1 Principio 1

Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas con el
desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida saludable y productiva en armonia con la

naturaleza.

Esta es una novedad interesante, porque por primera vez se pone al ser humano en el
centro, como receptor de las politicas de desarrollo sostenible y reconociendo su derecho a una

vida saludable.

Sin embargo, por otra parte, si avanzamos s6lo hasta el Principio 3, puede también

interpretarse que responsabiliza al ser humano de ese desarrollo sostenible.
3.1.2 Principio 3

El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda equitativamente a las

necesidades de desarrollo y ambientales de las generaciones presentes y futuras.

Al hilo de la lectura del principio 3, se plantean cuestiones como: ¢ quién ejerce ese
desarrollo sino la propia humanidad? ¢Quién puede responder ante las generaciones futuras

sino la propia generacion actual de seres humanos?

Es interesante este enfoque, pues presenta la dicotomia principal del desarrollo
sostenible: el ser humano es el responsable de conseguir un desarrollo justo para la humanidad
y, a su vez, ha sido el principal actor en la desigualdad de sus congéneres y en el dafo al medio
ambiente. Por ultimo, son igualmente las personas las que tienen el derecho a vivir de manera

saludable y a ser tenidas en cuenta como generaciones futuras.

Esta Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo
(CNUMAD), conocida también como Cumbre de Rio o Cumbre de la Tierra, fue la base de la
Agenda 21. El germen de su nacimiento esta en su declaracion, pues se firmé durante la propia

cumbre.

En la Agenda 21 se hablaba ya de la triple dimension del desarrollo sostenible, ya que
en la Seccion | se incluyen las dimensiones sociales y econdémicas y en la Seccion Il la

medioambiental, que titulan como conservacién y gestién de recursos.
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Es en esta Ultima seccién donde se hace mas hincapié, porque la Agenda 21 supone un
compromiso hacia la mejora del medio ambiente y, como consecuencia, una mejora en la
calidad de vida de las personas. Lo mas relevante de la Agenda 21, desde mi punto de vista,
es que nace con la cualidad de ser llevada a la practica de manera local, implicando a todos los

sectores de una comunidad.

En este sentido, la Agenda 21 fue suscrita por 172 paises miembro de Naciones Unidas,
los cuales se comprometian a aplicar politicas ambientales, econdmicas y sociales en el ambito
local con la finalidad de lograr un desarrollo sostenible. Es decir, cada region o poblacion
desarrollaria su propia Agenda 21, en la que participarian ciudadanos, empresas,

organizaciones, asociaciones y todo el tejido social.

La Comision para el Desarrollo Sostenible (CDS) también se cre6 tras la Cumbre de la
Tierra, en diciembre de 1992, precisamente para hacer el seguimiento y la revisién de los
progresos de dicha cumbre a nivel local, nacional, regional e internacional. Actualmente sigue

siendo un organismo clave para promover el desarrollo sostenible.

La concienciacién ciudadana y social ha corrido en paralelo hasta llegar a la actualidad,
cuando quizas el concepto de desarrollo sostenible estd bastante manido y lo usamos en
muchas ocasiones sin tener conocimiento concreto de aquello a lo que nos estamos refiriendo

0 si usamos el término con total concrecion y de manera adecuada.

3.2 Concepto de Sostenibilidad cultural

La sostenibilidad aplicada a la cultura puede verse en tres vertientes diferenciadas, que

no son totalmente independientes, sino que se encuentran interrelacionadas:

La sostenibilidad en nuestro sector se puede aplicar a la propia gestion cultural. En este
caso, estariamos hablando de aplicar criterios y una mirada mas sostenible a todo lo
gue tiene que ver con las propias acciones de gestién y que pueden ser aplicables a la
administracion de cualquier organismo: medidas medioambientales, sociales y

econdmicas que mejoren la gestion a todos los niveles.

Existe una peculiaridad del mundo cultural, relacionado con la gestion sostenible de
exposiciones, muestras culturales y exhibiciones temporales de todo tipo o festivales y eventos
culturales que tienen una duracion determinada. En este tipo de celebraciones y exhibiciones
pueden ser muchos los materiales de un sélo uso, los residuos que se generen, el impacto en

lugares naturales, el CO2 generado y otras muchas consecuencias que han de tenerse en
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cuenta. La gestidn sostenible en este caso podria considerarse de una manera independiente

y particular.

Otra acepcion de la sostenibilidad en la cultura seria la que tiene que ver con la creacion
de contenidos sostenibles y la difusién de los mismos, pues la cultura tiene un papel
muy interesante y notorio para poder ser un transmisor perfecto de nuevos valores. Esta

vertiente puede ser clave para transmitir valores relacionados con la sostenibilidad.

La cultura, y los centros culturales de todo tipo de manera especifica, son un gran factor
educativo en la sociedad. Podriamos incluso destacar que tienen esta responsabilidad con el
publico, pues deben tener esa vertiente educativa como parte de su labor habitual, no sé6lo por
las propias colecciones o patrimonio que estemos poniendo en valor, sino también con otros
aspectos anexos a nuestro contenido propio. En este contexto, podriamos incluir la

sostenibilidad.

Los contenidos propiamente dichos que sean dedicados a la sostenibilidad son una
parte a tener en cuenta, pero también es interesante el poder comunicar y crear contenidos

sobre los cambios realizados en aras de una mayor sostenibilidad.

Partiendo del hecho de que el desarrollo sostenible y la sostenibilidad son temas que
estan presentes en la sociedad, que preocupan a nuestro publico o que puede atraer un publico
potencial, es muy relevante el papel que la cultura puede adoptar como un transmisor de estos
valores, pudiendo difundirlos de manera que calen en la sociedad, que tengan un impacto y que

la sociedad los adopte como propios a través de unos caminos novedosos Yy creativos.

La tercera vertiente de la sostenibilidad en la cultura seria la que tiene que ver
precisamente con la creatividad, con la capacidad de investigar y detectar métodos
creativos para apoyar el desarrollo sostenible, para realizar cambios y poder afrontar el

nuevo mundo que se nos presenta hoy en dia.

En este caso, estariamos hablando sobre cédmo los artistas, los creadores, las personas
gue piensan el mundo en una clave creativa pueden aportar determinados pensamientos y
creaciones que aporten nuevas visiones y soluciones al mundo de la sostenibilidad, siendo
capaces de encontrar maneras de transmitir la preocupacion por la sostenibilidad y de dar
soluciones a determinados aspectos a través de la cultura. Con estas aportaciones, si bien no
estarian solucionando el problema de la sostenibilidad, al menos si serian capaces de poner el
foco en lugares donde a través de otras disciplinas no se suele hacer, donde normalmente no

miramos o lo hacemos pasando por alto determinados detalles que pueden ser cruciales.
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Con respecto al aspecto normativo, en el afio 1996 se publica el Informe “Nuestra
diversidad creativa”, también llamado Informe Pérez de Cuéllar, pues Javier Pérez de Cuéllar
era el presidente de la Comisiébn Mundial de Cultura y Desarrollo que lo desarrollé. Dicha
Comision de la UNESCO nacié en 1992 para profundizar en la relaciéon entre cultura y

desarrollo, con el siguiente objetivo:

“Nuestro objetivo es mostrarles cémo la cultura moldea nuestro pensamiento,
nuestra imaginacion y nuestro comportamiento. La cultura es la transmision de
comportamiento tanto como una fuente dinamica de cambio, creatividad y
libertad, que abre posibilidades de innovacién. Para los grupos y las sociedades,
la cultura es energia, inspiracion y enriquecimiento, al tiempo que conocimiento

y reconocimiento de la diversidad.”

En el Informe se plantean aspectos que entonces se consideraban prioritarios y que a
dia de hoy siguen siendo de total actualidad: ética global; pluralismo; creatividad y
empoderamiento; mujeres, género y cultura; los nifios y los jévenes; el patrimonio cultural al

servicio del desarrollo; cultura y medio ambiente.

Ademas, se indica que las conclusiones deben ir orientadas hacia la formulacién de
politicas, planteando asi un llamamiento a la accion en determinados ambitos. Declaran con

total claridad que pretenden ser un punto de partida:

“Esto seria apenas el comienzo de la labor de delimitacién de nuevos territorios
que suscitaria la toma de conciencia de la amplitud de las cuestiones culturales
en que debe fundarse el desarrollo humano. Estamos poniendo los cimientos.

Esperamos que otros continien avanzando y edifiquen sobre ellos.”

En el afio 2001 se produce la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la diversidad
cultural, en la que se vuelve a incidir en la identidad, diversidad y pluralidad y en la relacion
entre la diversidad cultural y los derechos humanos, la creatividad y la solidaridad internacional.
En este Gltimo punto se incide en forjar colaboraciones entre el sector publico, el sector privado
y la sociedad civil. Este es un aspecto recurrente en la normativa internacional, especialmente
desde la ONU, donde se lucha por conseguir esta union entre todos los sectores para conseguir
todas las metas, tal y como se nombra y persigue en todos sus documentos y declaraciones.
Ademas, en esta declaracion se resefia también la ligazon entre la cultura y la consecucion de

la paz en el mundo, a través del dialogo intercultural.

Es en el afio 2004 cuando se empieza hablar de la Agenda 21 de la cultura, a través de

la organizacion internacional Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU) y durante el primer
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Foro Universal de las Culturas. No fue hasta 2007 cuando la Unién Europea adopté esta idea
poniendo en marcha su “Agenda Europea para la Cultura”. Esta entidad sigue funcionando en
la actualidad y ha sido el marco mas importante en este campo hasta que los Objetivos de
Desarrollo Sostenible han atraido gran parte de la atencién en todo tipo de a&mbitos, incluida la

cultura.

Desde ese mismo afio ya funcionaba la Red de Ciudades Creativas de la Unesco, desde
la que se plantea que la creatividad es un factor estratégico de desarrollo urbano sostenible.
Este es el germen para comenzar a pensar en las ciudades como centros culturales de

referencia en un mundo en el que el entorno urbano tienen un peso muy destacable

De hecho, en el afio 2017, la Unesco publicé Cultura: futuro urbano. Este documento
presenta un informe mundial sobre la cultura para el desarrollo urbano sostenible, pues se indica
gue mas de la mitad de la poblacion mundial vive actualmente en ciudades. En él se presenta
un informe de la situacion actual de la cultura, reflexiones teméaticas y unas conclusiones y
recomendaciones para el futuro, siguiendo la estela de los otros informes de los que hemos
hablado.

3.3 Laculturay los ODS

En 2015, la ONU aprobo6 la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, “una guia para
gue los paises, las empresas y los organismos de todo tipo emprendan nuevos senderos para
mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atras, para hacer un mundo mejor entre todos”. La
Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas que abarcan los grandes

retos de la humanidad en la actualidad.

Ninguno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible tiene que ver directamente con la
cultura, algo que ha sido muy criticado a posteriori y que ha supuesto un debate, aunque en la

propia declaracion de la Agenda 2030, se indica que:

36. Nos comprometemos a fomentar el entendimiento entre distintas culturas, la
tolerancia, el respeto mutuo y los valores éticos de la ciudadania mundial y la responsabilidad
compartida. Reconocemos la diversidad natural y cultural del mundo, y también que todas las
culturas y civilizaciones pueden contribuir al desarrollo sostenible y desempefian un papel

crucial en su facilitacion.

En linea con esta declaracion, hay algunos de los ODS que tienen bastante relacion con

la cultura.
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El objetivo numero 4 trata de garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos. La educacién esta
intimamente ligada a la cultura, por lo que no sorprende que una de las metas de este objetivo,

indique lo siguiente:

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia,
la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al

desarrollo sostenible

Esta meta es especialmente relevante porque une dos puntos que ya veniamos
observando en la normativa internacional y en los estudios sobre la cultura. El primero de ellos
es el desarrollo sostenible y cdmo la cultura puede ser un instrumento importante para conseguir
el desarrollo sostenible. El segundo tiene que ver con el aporte de la valoracion de la diversidad

cultural como algo igualmente necesario para 2030.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 11 estd definido como lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. En
la definicion no aparece la cultura, pero si en la explicacion de este objetivo: “las ciudades son
hervideros de ideas, comercio, cultura, ciencia, productividad, desarrollo social y mucho mas.
En el mejor de los casos, las ciudades han permitido a las personas progresar social y

econdmicamente.”

Y en la meta 11.4 de este ODS se concreta que es necesario “redoblar los esfuerzos
para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo”. Esta meta si que
estaria mas relacionada con esa parte de la cultura mas ortodoxa, mientras que el resto de las

metas de este objetivo se corresponden con temas de sostenibilidad, movilidad o reciclaje.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 17: revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible, desde mi punto de vista, también tiene mucha relacién con la cultura,
pues la cultura es un punto de encuentro y puede promover el dialogo y el intercambio de ideas.
Este objetivo proclama que “un programa exitoso de desarrollo sostenible requiere alianzas
entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas inclusivas construidas
sobre principios y valores, una visiébn compartida, y metas compartidas, que colocan a la gente

y al planeta en el centro, son necesarias a nivel global, regional, nacional y local”.
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Dos de sus metas hacen mencion explicita a este intercambio de ideas y al hecho de

gue sociedad civil y organismos publicos deben ir unidos en esto:

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
alianzas entre mdltiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos,
especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los paises en desarrollo.

17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de

obtencién de recursos de las alianzas

Hay otros objetivos que, a primera vista, quizas no tienen una relacién tan directa con la

cultura, pero que en alguna de sus metas también hacen referencia a ella:

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. En principio, podemos entender que
el trabajo es un tema relevante, sobre todo si hablamos de las Industrias Culturales y Creativas,
pues tal como comentamos, es un yacimiento de empleo que ha venido aumentando en los
Gltimos afos y que se considera va a seguir creciendo y ofertando nuevos empleos. Tal vez por
ese motivo se consigna la meta 8.9, que en realidad habla de un turismo sostenible, pero

haciendo hincapié en que promueva la cultura.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un

turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Por ultimo, el Objetivo 12, que garantiza modalidades de consumo y produccién
sostenibles, secunda esa meta 8.9, pero refiriéendose a los instrumentos para lograr ese turismo

sostenible.

12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible,
a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los

productos locales.

En conclusién, en el sector cultural, en relacién con los ODS, esta sucediendo como en
todos los sectores, pues se estan usando para enfocar sus acciones con diferentes objetivos
aunque no tengan relacion directa con su actividad. Es decir, se puede estar trabajando en el
Objetivo 5 de Igualdad de Género desde un Centro de Arte si se promueven una serie de

medidas que contribuyan a ese objetivo, pues es una manera de enfocarse hacia una finalidad
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concreta y concentrar los recursos y los esfuerzos en eso, como comentabamos en las

tendencias.

4. Datos de centro culturales y Museos de Arte Contemporaneo

4.1 Concepto de Arte Contemporaneo
La RAE define el adjetivo contemporaneo como:

1. Existente en el mismo tiempo que otra persona o cosa.
2. Perteneciente o relativo al tiempo o época en que se vive.

3. Perteneciente o relativo a la Edad Contemporanea.

En el caso del arte contemporaneo, podriamos aplicar la segunda definicion como
valida, siendo éste el arte perteneciente a nuestra época, el que se ha producido en nuestro

tiempo. Es decir, el arte actual.

En clave artistica, hay diferentes criterios para determinar a partir de cuando se
denominarian como contemporaneas las expresiones artisticas de nuestro tiempo.
Probablemente, la que mas consenso despierta es la que considera que el fin de la Segunda
Guerra Mundial, en 1945, seria el momento en que comienza el arte contemporaneo de nuestra

era.

Existe otro momento muy relevante y determinante en la Historia del Arte, que podria
marcar también el principio de lo que hoy denominamos arte contemporaneo, vinculado a la
aparicion de las vanguardias en el principio del siglo XX. Algunas personas lo consideran como
el principio cronologico del arte de nuestros dias, pero incluso si no lo consideramos asi, si que
es el momento en el que comienzan las vanguardias. Esto cambia totalmente el mundo del arte,
pues se empieza a romper con los canones establecidos, los artistas abren su perspectiva,
comienzan a experimentar y empiezan a ir por delante de sus coetaneos y de la sociedad
imperante, que solo entiende sus obras cuando pasa el tiempo, en muchos casos afos.
Ademas, a partir de ese momento, se empiezan a considerar muchas nuevas manifestaciones

artisticas que antes no eran tenidas en cuenta como tal.

Con la llegada del siglo XXI ha habido otra circunstancia que ha cambiado notablemente
el panorama del arte contemporaneo: la llegada de la digitalizacién, del mundo globalizado y

del acceso a la informacion a través de internet y su impacto en nuestra sociedad y, como
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consecuencia, en al arte. A partir de este momento, podemos decir que el concepto de arte

contemporaneo es bastante mas amplio.

4.2 Concepto de Museo

El Consejo Internacional de Museos (ICOM en sus siglas en inglés) es un organismo no
gubernamental que pretende representar a la comunidad museistica mundial. Se creé hace
mas de 60 afios y esta formado por Museos y por profesionales. Su finalidad es aumentar la
conciencia cultural publica y transmitir a la sociedad el patrimonio cultural y natural mundial.
Para ello, establecen estandares profesionales y éticos, disponen de foros de expertos, hacen
recomendaciones sobre cuestiones relacionadas con el patrimonio cultural y promueven el

conocimiento.

ICOM define a los museos como “una instituciéon sin fines lucrativos, permanente, al
servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga,
comunica y expone el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente

con fines de educacién, estudio y recreo.”

Han mantenido esta definicién desde el afio 2017, pero ya se ha iniciado un proceso de
reflexion, a partir del cual se ha propuesto una nueva definicion que sera discutida en una
préxima reunion y dirimida mediante un modelo colaborativo con todos sus socios. Esta es la

nueva definiciébn que proponen:

“Los museos son espacios democratizadores, inclusivos y polifénicos para el
didlogo critico sobre los pasados y los futuros. Reconociendo y abordando los
conflictos y desafios del presente, custodian artefactos y especimenes para la
sociedad, salvaguardan memorias diversas para las generaciones futuras, y
garantizan la igualdad de derechos y la igualdad de acceso al patrimonio para
todos los pueblos. Los museos no tienen animo de lucro. Son participativos y
transparentes, y trabajan en colaboracion activa con y para diversas
comunidades a fin de coleccionar, preservar, investigar, interpretar, exponer, y
ampliar las comprensiones del mundo, con el propdsito de contribuir a la dignidad

humana y a la justicia social, a la igualdad mundial y al bienestar planetario.”

No sabemos cudl sera el resultado de la discusion, pero creo que efectivamente la
definicion que tienen actualmente vigente resulta un poco simple, aunque por supuesto nada

de lo que dice es incorrecto. Ciertamente, la nueva definicion es mucho mas amplia y da
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respuesta a lo que a dia de hoy entendemos como un museo, que actualmente es algo mas

abierto y no es inamovible como era hace unos afios.

De esta nueva descripcion, es destacable, desde mi punto de vista, que se haga
referencia al dialogo critico, pues son muchos los museos que hoy en dia acogen
investigaciones, jornadas, conferencias, nuevos enfoques, etc., que probablemente se basan
en el dialogo critico. Me parece interesante también el que se mencionen los pasados y los
futuros. Es decir, que ambos pueden ser multiples y que un museo por supuesto mantiene y

muestra el pasado, pero también preserva el futuro y trabaja por las generaciones futuras.

Por otro lado, considero que son destacables dos conceptos, en mi opinién, clave:
participacion y colaboracion. Estas ideas son fundamentales en la sociedad actual y han
significado recientemente un gran cambio en los museos, generando como resultado los

llamados museos interactivos.

Los verbos que se usan en la definicion también me parecen muy adecuados:
coleccionar, preservar, investigar, interpretar, exponer, y ampliar las comprensiones del mundo.
Abarcan todas las motivaciones que puede tener un museo, sobre todo ampliar la comprensién
del mundo. Y, por ultimo, especialmente interesante es la referencia a la igualdad, la dignidad,
el bienestar y la justicia social, todas menciones que abren la puerta a esa parte de

responsabilidad social de los museos, trabajando por la sociedad y por el planeta.

4.3 Concepto de Centros de Arte Contemporaneo

La pregunta a dia de hoy es ¢ hay alguna diferencia en la actualidad entre un museo y
un centro de arte? Probablemente no. La terminologia es muy similar, las administraciones
publicas no hacen diferencia, las asociaciones de profesionales tampoco, el cliente quizas
puede pensar en los museos como un establecimiento mas “serio”, aunque a dia de hoy esa
creencia esta practicamente superada y la gran mayoria de la audiencia no hace gran diferencia

entre ellos.

Tradicionalmente se establecia una diferencia entre museos y centros de arte
contemporaneo en el sentido de que estos ultimos disponian de exposiciones temporales, que
iban cambiando por lo tanto cada cierto tiempo. Sin embargo, los museos tenian colecciones
permanentes, que no se modificaban. En ambos casos, las circunstancias han cambiado, pues
los museos como sabemos muestran muchas exhibiciones temporales y actividades de todo
tipo con duracion determinada y con muchos cambios. Por otra parte, muchos centros de arte

contemporaneo disponen de una coleccién propia, que es permanente, y que se va intercalando
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con las que realizan de manera temporal, junto con ciclos, muestras tematicas y diferentes

actividades.

Por este motivo, esta dicotomia en la actualidad no esta operativa y podemos entender
gue es practicamente lo mismo un centro que un museo de arte contemporaneo, sélo tiene la

diferencia en la nomenclatura.

4.4 Concepto de Centro Cultural

Si las diferencias entre museos y centros de arte contemporaneo son en la practica

inexistentes, ¢ qué similitudes tienen con los centros culturales?

Los autores Georgina DeCarli y Luckner Christophe establecieron dos categorias para

centros culturales:

e Centro Cultural (universitario o de un pais).

Son edificios amplios que cuentan, en general, con un auditorio con escenario para
teatro o cine, biblioteca y videoteca, sala de ordenadores, salones para actividades académicas

o talleres, laboratorio de idiomas, galerias y, a veces, memorial o exposicion permanente.

e Centro Cultural Comunitario o Casa de Cultura.

Son espacios mas modestos, ubicados normalmente en edificios publicos. Cuentan con
biblioteca, area para talleres y pequefias presentaciones culturales y sala para exposiciones
temporales. Son de gran importancia para la comunidad, sobre todo en zonas rurales, por ser

el Unico espacio para promover actividades culturales.

Me parecen interesantes estas dos posibles acepciones para centros culturales. Sin
embargo, es importante destacar que estos autores son de Costa Rica y Haiti, respectivamente,
y estan estableciendo una realidad que tiene su origen en las sociedades caribefias vy
latinoamericanas. Probablemente, en nuestro contexto, a lo que ellos denominan centro cultural
comunitario, lo llamariamos centro civico, es decir, esos centros que estan mas enraizados en

un barrio 0 en una pequefia comunidad.

Con respecto a la primera definicion me parece que puede ser una base interesante
para lo que denominamos centros culturales, pues efectivamente disponen de diferentes

opciones culturales, con talleres, exposiciones de diferente tipo, conferencias, proyecciones,
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conciertos, centros de estudio, centros de trabajo, son dinamizadores culturales, acogen
jornadas y cursos, etc. A estas cuestiones yo afiadiria que también estdn muy arraigados a su
comunidad, sin ser centros civicos, y suelen ser centros que cambian la zona en la que se
instalan, tanto a nivel arquitecténico en muchas ocasiones, como a nivel social y como
aglutinador de ideas y de conceptos, con lo que eso supone en un area concreta. Podriamos
decir que irradian esa cultura en todo su alrededor. Y, por ultimo, practicamente todos los
centros culturales ponen precisamente su foco en el arte contemporaneo, o, mejor dicho, en las

manifestaciones culturales actuales.

4.5 Datos de Centros Contemporaneos y Museos de Arte Contemporaneo en Espafia

El Ministerio de Cultura de Deporte dispone en su pagina web de un Directorio de
Museos y Colecciones Museograficas de Espafia, afirmando que “es la mayor y mas exhaustiva
base de datos de museos y colecciones museogréaficas existente en Espafia, desarrollada con

la colaboraciéon de todas las Comunidades Autébnomas”.

La finalidad de este Directorio, que contempla cerca de 1600 centros en toda Espafa,
es que los ciudadanos conozcan estos centros y de esta manera incentivar su visita. Los
museos Yy colecciones incluidos en él son los reconocidos oficialmente por las Comunidades
Auténomas, cada una con su propia legislacion y definicion de museo y coleccion museografica
y otros criterios, por lo que se pueden haber quedado fuera de este listado algunos centros

relevantes.

Segun esta clasificacion, en Espafia disponemos de 125 museos y colecciones de Arte
Contemporaneo, de los cuales 95 son museos y 30 son colecciones museograficas, que se

distribuyen por Comunidades Auténomas de esta manera:

Numero de Museos y Colecciones Museogréficas en Espafia (Directorio)

Comunidad Museos Colecciones Total
Museogréficas

Castilla La Mancha 10 8 18

Andalucia 16 1 17
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Encarni Melgar

Comunidad de 8 5 13
Madrid
La Rioja 12 0 12
Islas Baleares 10 1 11
Aragon 8 2 10
Castillay Ledn 6 4 10
Canarias 6 4 10
Catalufia 5 0 5
Galicia 4 1 5
Extremadura 4 1 5
Comunidad 4 1 5
Valenciana
Navarra 4 0 4
Principado de 3 1 4
Asturias
Pais Vasco 2 0 2
Murcia 1 0 1
Ciudad de Melilla 0 1 1
Ciudad de Ceuta 0 0 0
Total Espafia 95 30 125
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Hay algunos datos interesantes en este listado, como el hecho de que la comunidad
auténoma con mas museos y centros de arte contemporaneo es Castilla La Mancha, con 18
centros. Sin duda, este dato es llamativo y poco conocido, pues la gran mayoria de personas
no tiene la percepciébn de que ésta sea una Comunidad Autébnoma en la que el arte
contemporaneo sea de tanto interés. La comunidad que le sigue es Andalucia, con 17 centros;
algo que parece mas previsible, por ser una gran receptora de turismo. Sin embargo, cabe
destacar que solo una es coleccion museografica, siendo los otros 16 museos. Algo parecido

sucede en La Rioja, Comunidad Autbnoma en la que los 12 centros que tiene son museos.

A pesar de estos datos puntuales mencionados anteriormente, en total son muchas

menos las colecciones museogréficas existentes en la actualidad en relacion con los museos.

Por otra parte, en la parte baja de la tabla vemos que la Ciudad Autbnoma de Ceuta no
tienen ningun centro de arte contemporaneo. Murcia y la Ciudad Auténoma de Melilla tienen

sélo uno y el Pais Vasco so6lo dos.

5. Buenas practicas del marco tedrico en los Centros de Cultura Contemporanea,

Centros Culturales y Museos de Arte Contemporaneos

La evolucién de la Responsabilidad Social Corporativa en los ultimos tiempos, tal como
hemos analizado en esta investigacion, unida al movimiento que se ha creado en la empresas
y organizaciones tras la publicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ha supuesto
también una diferencia en la Industria Cultural y Creativa, realizando diferentes acciones y
medidas encaminadas a poner en practica estrategias de Responsabilidad Social Empresarial

amparadas en los ODS .

Otros sectores se han incorporado hace tiempo al &mbito de la RSC y los ODS y, quizas
con un poco de retraso sobre otros, el mundo de la cultura también ha acabado realizando sus
estrategias en este sentido, implementando acciones de todo tipo para mejorar en este
apartado.

A parte de las buenas practicas concretas, con determinadas acciones en materia de
Objetivos de Desarrollo Sostenible y en politicas de Responsabilidad Social Corporativa, esta
preocupacion y este cambio en el pensamiento estratégico se ha traducido en algunos
procedimientos inducidos por la legislacion y por los cambios en el ambito empresarial. Un
ejemplo son los Informes de Informaciéon No Financiera, las certificaciones de diferente tipo o

los portales y las areas de transparencia.
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5.1 Informes de Informacién No Financiera

Como se resefd anteriormente en este estudio, en Espafia en la actualidad la legislacion
ha cambiado y obliga a determinadas compafiias a ofrecer informaciéon no financiera o de

responsabilidad social de su negocio.

Como también se ha indicado anteriormente, la Industria Cultural y Creativa en Espafa
es muy diversay extensa, por lo que es probable que alguna de las empresas que la forma esté

obligada a presentar dichos informes en base a los requisitos que establece la Ley.

En lo que se refiere a la parte de centros culturales y de centros de arte contemporaneo,
a partir de la informacion analizada, no he encontrado ningun centro que deba presentar dicha

informacion.

Esto se debe a que la mayoria de estos centros no cumplen con los criterios que exige
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, para presentar dichos informes, pues para estar incluidas
en esta legislacion deben ser compafiias con un tamafio relativamente grande, bien en lo que

se refiere al personal que tienen contratado o bien con respecto a su facturacion, si no a ambas.

Muchos de estos tipos de centros son organizaciones sin animo de lucro y muchos de ellos son
centros pequefios, con pocos trabajadores, por o que en su gran mayoria no podran ser

considerados como grandes empresas.

Sin embargo, son muchos los centros que ofrecen un documento 0 una zona en sus paginas
webs en la que reportan sus actividades, memorias de actividades o memorias anuales, siendo

el contenido bastante similar.

En estos documentos se indican las actividades realizadas durante todo el afio con unos datos
gue son muy parecidos a los que se reportarian en un Informe de Informacion No Financiera.
La principal diferencia y dificultad es que al no estar obligados legalmente a realizar estos
informes, la diversidad, cantidad y calidad de la informacién sobre la que se reporta es muy

amplia.

5.2 Areas de transparencia

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno, con vigencia en nuestro pais desde el afio 2014, ha supuesto un gran cambio

en la informacién de todo tipo que tienen que mostrar los organismos publicos.
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Esta Ley s6lo obliga a las entidades publicas a mostrar los datos y a las privadas que
se benefician de importantes subvenciones publicas, pero el grueso de la obligatoriedad
corresponde a la administracién. Sin embargo, en mi opinién, ha supuesto una tendencia

importante en lo que a mostrar la informacion se refiere.

Muchos de los centros culturales y de arte contemporaneo son publicos o tienen un
componente publico importante, bien via subvenciones o bien via patronatos. Algunos de estos
centros disponen de portales de transparencia propios o de areas web con esa informacion

disponible para quien la quiera consultar.

No obstante, en la gran mayoria de los casos lo que sucede es que esos organismos
publicos de los que dependen deben mostrar en sus propios portales de transparencia cuanto
presupuesto se destina a ellos, cuantas personas trabajan en ellos, datos sobre gastos de todo
tipo, inversiones, a quién se adjudican las obras y los detalles que requiere la Ley de
Transparencia. Por tanto, si se quiere conocer la informacién sobre los centros culturales se
debera acudir al organismo publico del que dependen, en lugar de a los propios centros. Aunque
la ley realmente obliga a que sea la organizacidn gue recibe las subvenciones la que habilite un

portal de transparencia donde dar cuentas de estas ayudas.

A pesar de esto, lo que me parece mas relevante para esta investigacion, es la
tendencia, la necesidad o costumbre que este compromiso con la transparencia genera en la

sociedad en su conjunto.

Cuando no se daba esa informacién siempre habia grupos que lo requerian, pero desde
el momento en que comienzas a ofrecer datos las expectativas crecen y es dificil frenar la

tendencia.

Esto hace que actualmente demos por hecho que podremaos obtener esa informacion y,
por lo tanto, la requerimos. Ademas, las propias organizaciones comienzan a implantar medidas
para que se conozcan sus datos y aportan mas de los que la propia ley les requiere porque se
ven dominadas por esa corriente o por la propia inercia de ofrecer informacién, al margen de la

necesidad de hacerlo.

5.3 Sistemas de certificacion

Existen en el mercado diferentes certificaciones que son ofrecidas por organismos

privados. Son sistemas para organizar el trabajo en materia de sostenibilidad y Responsabilidad
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Social Corporativa, para sistematizarlo y disponer de indicadores que nos permitan conocer la
evolucion de las medidas que tomamos. Algunos de ellos permiten seguir su sistema sin
certificarlo luego, es decir, puedes usar los indicadores de GRI o contestar a las preguntas que

te ofrece B-Corp sin necesidad de enviar el resultado de las mismas a dichas entidades.

En el caso de GRI (Global Reporting Initiative), que es el sistema de estandares que a
nivel internacional tiene mas relevancia en la actualidad, hay organizaciones que elaboran sus
memorias siguiendo su metodologia con los aspectos econdmicos, medioambientales y
sociales de sus actividades, productos y servicios. Se puede simplemente reportar a GRI y
enviarles dicha memoria. En Espafia son 583 organizaciones las que constan en su base de
datos. Dicha base de datos puede ser consultada en su pagina web y se pueden descargar

todas esas memorias.

Si una organizacion quiere mostrar que un organismo independiente ha verificado que
la informacién aportada en esas memorias es real debe hacerlo al margen de GRI, con
empresas que se dedican a esa tarea. Esto se hace normalmente por un tema de credibilidad,

en el mercado econémico especialmente, pero también de cara a otro tipo de publicos.

GRI no dispone de un epigrafe de busqueda en su base de datos para empresas
culturales, educativas, artisticas o alguna otra opcién que pertenezca a la industria cultural y
creativa, pues no es un sector que tradicionalmente, como hemos visto, se haya relacionado
con estos estandares. Por tanto, no podemos saber si alguna de estas empresas se ha

certificado con ellos o les han enviado sus memorias.

B-Corp es un sistema de certificaciobn con menos tiempo en el mercado. Es una
metodologia que se ocupa del desempefio social y ambiental y va dirigido a empresas con un
propdsito de generacion de impacto positivo en la sociedad, De este modo, las empresas B
Corp tienen en cuenta tanto los beneficios economicos como el impacto social de su
organizacién. Se preguntan cuestiones sobre los trabajadores, clientes, proveedores, la

comunidad y el medio ambiente.

B Corp pone a disposicion de todo el mundo una herramienta gratuita online, con la que
se puede medir lo que denominan el Impacto B. Ademas de este uso, que puede servir para
autoevaluarnos y trabajar en los aspectos que consideremos mas relevantes, hay compafiias
gue se certifican bajo el sistema B Corp. Segln su memoria del afio 2018 en aquel momento

eran 57 las llamadas Empresas B.

CONSCIOUS MANAGEMENT INSTITUTE JOURNAL | Vol.1: March 2021 34



Integracién de la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social Corporativa en centros culturales de arte contemporaneo

De esas empresas, clasificadas por sectores, podemos ver que varios epigrafes coinciden
con actividades que pertenecen a la Industria Cultural y Creativa, con un total de 10 compafiias

vinculadas a este sector:

Produccion Audiovisual: 1 empresa

e Comunicacién y Marketing: 4 empresas
e Educacion y Formacion: 3 empresas

¢ Medios de Comunicacion: 1 empresa

e Publicaciones Impresas: 3 empresas

Otro gran sistema de certificacion, probablemente el mas conocido en todos los
sectores, es el de las normas ISO. Esta entidad dispone de diferentes normas que certifican
todo tipo de aspectos empresariales, siendo especialmente conocidos los estandares de calidad
e impacto ambiental. Adicionalmente también disponen de normas relacionadas con la

Responsabilidad Social Corporativa.

Una diferencia fundamental de la ISO 26000, que es la que desarrollo los aspectos
relativos a la Responsabilidad Social, es que ésta, frente a otras normas ISO existentes en el
mercado, no es certificable. Es decir, se puede aplicar y existen los estandares para su

integracion, pero no es certificable externamente por ninguna entidad.

En el caso de la certificacion 14001, bajo la cual se desarrolla el sistema de gestién
ambiental, la certificacion si que se realiza a través de organismos independientes, que son los

gue comprueban que la informacién que aportan las empresas es real.

6. Museo de Arte Contemporaneo de Barcelona (MACB)

6.1 El museo

El Museo de Arte Contemporaneo de Barcelona (MACBA) nacié en noviembre del afio
1995, aunque ya desde el afio 1959 el escritor y critico de arte Alexandre Cirici Pellicer abogo
por tener un museo de arte contemporédneo en la ciudad. El mismo, junto a otras
personalidades, comenzaron a reunir obras para la que debia ser la futura coleccion del museo.
Durante varios afios organizaron diferentes exposiciones con artistas del momento, pero en
1963 tuvieron que dejar de hacerlo como consecuencia de la dictadura. En este momento, parte

de los fondos fueron a parar al Museo Victor Balaguer.

CONSCIOUS MANAGEMENT INSTITUTE JOURNAL | Vol.1: March 2021

35



Con la llegada de la democracia se retomo el proyecto, pero no se materializé hasta que
en 1987 se cred la Fundacion Museo de Arte Contemporaneo de Barcelona, presidida por el
empresario Leopoldo Rodés, lo que supuso que la iniciativa privada se incorporaba también a
la idea. En 1988 se cred el Consorcio del Museo de Arte Contemporaneo, formado por la
Generalitat de Cataluia, el Ayuntamiento de Barcelona y la propia Fundacién. La inauguracion
del MACBA fue el 28 de noviembre de 1995. Desde el afio 2007 el Ministerio de Cultura también
pertenece al Consorcio. En la actualidad, desde el afio 2005, el director del museo es Ferran

Barenblit.

El Museo se ha consolidado internacionalmente como un modelo a seguir en arte
contemporaneo. La coleccién estd formada por obras de artistas catalanes, espafioles e
internacionales, que principalmente datan desde 1960 hasta la actualidad. Dichas obras estan
realizadas con todo tipo de técnicas artisticas: pintura, escultura, dibujo, collage, ensamblaje,

objetos, instalaciones o grabaciones audiovisuales y sonoras, entre otros.

A parte de mostrar la coleccion propia, elaboran exposiciones temporales. Por otro lado,

el MACBA ha fomentado la investigacién y la reflexion en torno al arte contemporaneo.

6.2 Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad en el MACBA

Se ha elegido este gran Museo como modelo de estudio, no por su coleccién o por sus
actividades paralelas realizadas por el MACBA, siendo ambas de gran notoriedad, sino por el
hecho de que este centro es el que tiene el ambito de la Responsabilidad Social Empresarial y
la Sostenibilidad mas desarrollado, publico y de facil acceso. El MACBA tomo la decision de
apostar por la Responsabilidad Social en el afio 2017 y desde entonces es uno de sus ejes de

trabajo.

En cuanto entramos en la pagina web del museo www.macba.cat observamos en la parte
superior de la izquierda una pestafia denominada Sobre el MACBA. Es en este apartado donde

vamos a encontrar informacién detallada de los siguientes puntos:

e Elmuseo

e Responsabilidad Social

e Accesibilidad

¢ Medio Ambiente y Sostenibilidad
e Proyecto Social

e Trabaja en el MACBA
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e Transparencia
e Perfil del contratante

e Facturacion electrénica

e Equipo
e Prensa
e Contacto

Como vemos, todo el espectro de lo que abarcaria un buen programa de
Responsabilidad Social Corporativa y de Sostenibilidad esté presente en este apartado titulado
Sobre el museo. Observamos un epigrafe propiamente denominado Responsabilidad Social y
otro igualmente denominado Medio Ambiente y Sostenibilidad. A parte de estos dos apartados,
vemos otros que podriamos encajar en otros ambitos de la RSC, como la Transparencia, el
Proyecto Social, la Accesibilidad, la parte econdmica (Facturacion electrénica) y la parte de los
stakeholders (Trabaja en el MACBA, Perfil del contratante, Equipo y Prensa). Iremos viendo
cada uno de los puntos por separados, pero me gustaria resefiar la facilidad para encontrar
cada uno de ellos y acceder a toda la informacion, tanto en catalan como en espafiol o en inglés,

aunque habra documentos soélo disponibles en catalan.

6.2.1 El museo

En este punto se incluye la historia de la coleccion, que ya se ha comentado en la
introduccion, y del espacio y la arquitectura del edificio que alberga el museo. En realidad el
MACBA consta de tres espacios diferenciados: el Edificio Meier, el Auditorio y el Convento de

los Angeles.

El Edificio Meier, es denominado asi por el arquitecto norteamericano Richard Meier,
gue lo proyectd en 1990. El auditorio, que se encuentra en el sétano, se habilitdé en el afio 2004

para disponer de un espacio para las actividades propias.

Por (ltimo, el Convento de los Angeles aporta otro espacio expositivo al MACBA. Su
capilla de estilo gotico, construida entre 1562 y 1566, se usa como centro de exposiciones.
Parte de las instalaciones del convento, que se construy6 para albergar a una comunidad de
terciarias dominicas que estaban en ese lugar desde 1497, alberga el centro de estudios y

documentacion.

En este apartado se resefian también cuatro puntos muy importantes en la politica de

Responsabilidad Social Empresarial: mision, vision, estrategia y el Consorcio del Museo.

Respecto a este ultimo punto, el Consorcio, me parece muy relevante porque es uno de

los stakeholders méas importantes del MACBA o de cualquier otro organismo que dependa de
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consorcios. En el caso de este museo, como ya se indico, el consorcio lo forman la Fundacién
MACBA y las administraciones local, autonémica y estatal (Ayuntamiento de Barcelona,
Generalitat de Catalufia y Ministerio de Cultura). En el apartado web que le dedican podemos
ver cudl es el objeto de dicho consorcio segln los estatutos del MACBA vigentes, las personas
gue forman el Consejo General, de las cuales se pueden descargar los curricula, aunque sélo

en catalan. También se pueden descargar los estatutos, que datan del afio 2015.

La mision del MACBA esta definida como “hacer vivir el arte contemporaneo y, con una
especial atencion, el arte contemporaneo catalan. Mediante la investigacion, la generacion de
conocimiento y la difusién, quiere provocar el disfrute y el interés por el arte y la cultura
contemporanea desde una voluntad e incidencia transformadora de las personas y la sociedad.
EI MACBA quiere participar en la construccidon de una sociedad mas libre y con espiritu critico.”
Es una mision muy completa, que esta alineada con todo lo que vemos en la web, con lo que

nos transmiten y difunden y con las actividades que realizan.

En cuanto a la visién, la describen como “el MACBA es una institucion que fusiona la
responsabilidad de mirar hacia el pasado reciente —del arte— con la construccién de su futuro.
Trabaja desde el arte y desde las experiencias artisticas, renunciando a lecturas univocas y
hegemonicas.” Esta relacionada con la vision en cuanto a la preocupacion por el arte y las
experiencias artisticas, no se cierra a lo que pueda considerarse como arte en el futuro y resalta
su empefio en el espiritu critico de la mision, rechazando las lecturas univocas. Ademas, me
parece muy interesante que se refieran al arte contemporaneo como pasado reciente del arte y

teniendo siempre a la vista su futuro.

6.2.2 Responsabilidad Social

Como se ha sefialado anteriormente, desde el afio 2017 el MACBA esta trabajando en
un sistema de responsabilidad social, con el objetivo de “impulsar las buenas practicas en
términos de sostenibilidad en todos los dmbitos —social, ambiental, laboral, econémico y de
buen gobierno—y reforzar el estilo de gobernanza abierto a sus grupos de interés.” Para poner
en marcha este proyecto se constituy6é la Mesa de Responsabilidad Social formada por los
mediadores, se elabor6 un codigo ético (que se puede descargar en este apartado) y se definié

el Plan de Accién.

En la actualidad, el Museo ha establecido una Estrategia 2022, asi que la RSC debe
seguir los objetivos planteados por dicha Estrategia, que ha apostado por “implantar un modelo
transparente en la gestidén, que implica funcionar bajo parametros de mejor autocontrol y dar
impulso a la participacion como herramienta de gobernanza que lo conecta con su entorno y la

sociedad.” Del mismo modo, también hay una apuesta clara por desarrollar “un museo
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accesible, comprometido socialmente y con el entorno es un museo mas eficaz en el

desempefio de su mision y mas capaz de ser sostenible.”

En realidad, para una politica de Responsabilidad Empresarial y Sostenibilidad, el
primero de los objetivos es totalmente aplicable, pues la transparencia y la buena gobernanza
deben estar presentes siempre en un plan de accion de RSC. El segundo aspecto que pone a
la sostenibilidad como una de las metas, todavia mas. Finalmente, en lo que se refiere a la
accesibilidad y al compromiso social también esta totalmente alineado, pues son términos y

conceptos que deben estar presentes en nuestro plan de accion de RSE.

Tras los primeros pasos en la Responsabilidad Social y siguiendo esta Estrategia 2022,
sus esfuerzos se centran ahora en los grupos de interés. Ya se habia realizado un diagndstico,
un analisis DAFO vy, a través de un proceso participativo con el personal del MACBA, se hizo
un analisis de materialidad.

Se han identificado diez grupos de interés: usuarios, administracién y consorcio,
alianzas, comunidad artistica, equipo, medio ambiente, medios de comunicacion, proveedores,
sector educativo y sociedad. Cada uno dispone de un mediador y actualmente estan trabajando

en formalizar y consolidar los canales de comunicacién con estos grupos.

A parte de estos pasos mas estratégicos, ya tenian en marcha diferentes acciones que
se estan ahora formalizando e incluyendo en el Plan de Accion de RSC. Ellos mismos destacan

algunos de las acciones claves de ese plan:

e Politica propia de compra responsable

e Sistema de gestién ambiental

e Plan de accesibilidad

e Plan de mejora de la experiencia del visitante

e Mejora del ambiente de trabajo y de la comunicacion interna (conciliacion laboral y
familiar, plan de formacion y desarrollo, y plan de prevencion del acoso)

e Refuerzo de las relaciones y acciones con nuestras comunidades (sobre todo con la

comunidad artistica, el sector educativo y el barrio del Raval).

Veremos que algunos de estas medidas tendran reflejo en lo que ellos publican en su
web, mientras que otras, sin embargo, no se estan ejecutando todavia o, al menos, no se estan
comunicando. Si que es cierto que todas ellas tienen su propio apartado en esta parte de
Responsabilidad Social de la web, pero al clicar en ellos te llevan a las zonas web
correspondientes, sin aportar mas informacion. Es decir, por ejemplo, el plan de mejora de la

experiencia del visitante te lleva a la zona donde se prepara la visita, o la de mejora del ambiente
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de trabajo a la zona donde se publican las ofertas de trabajo, no a apartados independientes

donde se indique que se esta realizando en ese plan en concreto.

El MACBA no publica una Memoria de RSC, pero si un documento al que llaman
Memoria. La del afio 2019 esta colgada en su web, al igual que las de afios pasados, y se puede
acceder a ellas facilmente. En esta memoria, la Responsabilidad Social es s6lo un apartado de
la misma, que consta de tres paginas y en la que no se da mas informacion que lo que se indica
en la web, afiadiendo soélo el gréfico del andlisis de materialidad. En relacion con el resto de los
aspectos, como los artisticos o administrativos, la memoria es bastante exhaustiva, puesto que

es mas una memoria de actividades.

Por dltimo, se informa de que el Museo forma parte de la red Barcelona + sostenible,
del programa Bar6metro Social de los Museos de la Generalitat de Catalufia, como museo piloto
del mismo, y estd adherido al Compromiso Biosphere de turismo sostenible de la ciudad de
Barcelona. Estas certificaciones también aparecen en el apartado de Medio Ambiente y
Sostenibilidad.

6.2.3 Accesibilidad

Este apartado comienza con una declaracion de intenciones realmente muy interesante:
“Creemos que el arte debe actuar como motor de reflexién y transformacion social. Por ello,
impulsamos un programa de accesibilidad con la voluntad de promover el acceso de todos los
colectivos al arte contemporaneo; y también con el deseo de acoger y articular nuevos debates

y coyunturas criticas en el ambito del arte y la diversidad funcional”.

Efectivamente, su trabajo en promover que todos los colectivos puedan acceder al
MACBA es impecable, como veremos mas adelante, pero van mas alla con su vocacion de
promover una unién, un debate, entre arte y diversidad funcional, lo que se posiciona como
parte de su misidn que era generar siempre un espiritu critico y como parte también de sus

objetivos de la Estrategia 2022 del museo.

En cuanto al hecho de que todos los colectivos pueden acceder a las exposiciones,
disponen de medidas de accesibilidad de todo tipo: auditivas, visuales, fisicas, cognitivas (en
referencia a la discapacidad intelectual) e incluso disponen de una visita prevista para personas
con autismo, en un concepto que denomina otros. Estas medidas, ademas, no son puntuales e
incluso en la mayoria no necesitas planificar tu visita o avisar de que alguien con alguna de
estas diversidades va a acudir al museo, ya que son medidas definitivas y que se encuentran
siempre en el museo (como los libros en braille, los bucles magnéticos o los platos con agua

para perros de asistencia, por ejemplo)
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6.2.4 Medio Ambiente y Sostenibilidad

Desde que en el afio 2017 establecen las politicas de Responsabilidad Social, el factor
medioambiental se presenta como uno de los ejes del proyecto y como parte de los objetivos

de la Estrategia 2022, estableciéndose un sistema propio de gestiéon ambiental.

Resulta de interés que la informacion del MACBA indica que se pretende “disminuir el
impacto negativo de nuestra actividad sobre el entorno, con el objetivo de ser un museo mas

sostenible, concienciar a la sociedad y frenar el cambio climatico.”

Esta declaracién indica la seriedad con la que afrontan este ambito, ya que siguiendo la
teoria de la responsabilidad social primero hablan de reducir los impactos negativos y después
de la sostenibilidad del museo. Dicha sostenibilidad hace también referencia a la que
analizamos anteriormente, que es la de concienciar a la sociedad sobre el reto medioambiental,
uno de los tipos de sostenibilidad que vimos que la industria cultural y creativa podia adoptar,

ademas de la propia de frenar las consecuencias del cambio climético.

El sistema de gestion ambiental se ha materializado, tras un diagnéstico inicial que ha
durado dos afios, en un sistema con base en las normas I1SO. El Museo venia desde 2014
realizando medidas ambientales, como las referidas a la renovacion tecnolégica con opciones
menos contaminantes o la sustitucion de productos de uso del MACBA por alternativas mas
sostenibles en todos los campos: productos mas eficientes, de proximidad y/o con certificacion

de origen.

En este apartado sobre sostenibilidad se nos indican algunos proyectos concretos en los
gue estan trabajando, como la economia circular (alargan la vida de los materiales, bien dandole
otros usos o mediante intercambios con otras entidades de la ciudad); un plan de movilidad
para reducir la huella de carbono; la gestion de residuos a través de la recogida selectiva en
todas las instalaciones del MACBA y la incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

a sus actividades publicas e internas.

6.2.5 Proyecto Social
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El MACBA se encuentra situado en el barrio de El Raval y tiene relacién con su entorno,
considerado como el propio barrio y la ciudad de Barcelona. Esta es la parte que se cuenta en
el Proyecto social.

En primer lugar, haciendo referencia al punto relacionado con la accesibilidad, que se
considera dentro de este proyecto social, éste se amplia con su participacion en Apropa Cultura,
una red de teatros, auditorios, festivales y museos que ofrecen espectaculos y actividades
culturales a precios asequibles para personas en riesgo de exclusién social o con discapacidad.
Haciendo referencia también a su politica de precios, es importante destacar que dispone de

ciertas entradas gratuitas y puertas abiertas los sabados por la tarde.

Creo que esta explicacion de Apropa y de los precios debiera estar también incluido en
la parte de accesibilidad, puesto que si no se hace dificil de encontrar, al estar sélo en esta
zona de la web.

Por otra parte, siguiendo con su vocaciéon de generar didlogos sobre la actualidad,
incluyen aqui su espacio de Participacion y Ccolaboracion, en el que muestran su acuerdo con
la ONG Refugee Friendly. Gracias a esta colaboracién, ayudan a integrar a los refugiados recién
llegados en sus actividades. A través de la iniciativa de Black Barcelona, dedicada a la
comunidad afrodescendiente, realizan una programacion conjunta. También a través de la
colaboracion con Barcelona Tech City, con quien organizan visitas al museo y a El Raval para

emprendedores recién llegados a la ciudad.

Aparte de estas iniciativas, en relacién con el barrio tienen varios proyectos concretos en
marcha: uno que involucra a todos los vecinos de todas las edades en torno a la gastronomia,
que se llama La Cocina, y otro enmarcado en sus proyectos educativos, que tienen varios
programas en marcha, uno de ellos enfocado de manera especifica al publico mas joven que

se llama Los nifios y nifias del barrio.

6.2.6 Trabaja en el MACBA

En este apartado no disponen de mucha informacién, s6lo hacen referencia a su oferta
publica de empleo y a su programa de practicas. No disponen, por ejemplo, de una presentacion
del equipo (la veremos en el punto 10 Equipo, pero sélo con los nombres de las personas) ni
de los programas internos que puedan tener con respecto a sus propios trabajadores, algo que

creo que podria ser interesante.
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Lo que mas llama la atencién es que tampoco estan reflejados estos datos en el punto

10 de Equipo ni, lo que es mas llamativo, en su memoria de actividades.

A partir de este analisis, podemos pensar que no disponen de ningln programa concreto.
Sin embargo, si tenemos en cuenta todo su desarrollo en RSC, es llamativo que no dispongan
de ninguna medida para sus empleados, lo cual suele ser una estrategia fundamental en todos
los programas de RSE y ademas es una de las medidas claves resefiadas en su Plan de Accién

de Responsabilidad Social del museo.

Solamente encontraremos informacion sobre contrataciones y sobre el plan de

formacion, pero sera en el siguiente punto, relativo a la transparencia.

6.2.7 Transparencia

Desde al afio 2015, la Fundacién Compromiso y Transparencia considera al MACBA
como un museo transparente y como uno de los mejores en este ambito junto al Museo

Guggenheim de Bilbao.

Las areas de las que se aporta informacion se han dividido en: Informacion institucional
y organizativa, Accion de gobierno, Gestidn econ6mica y administrativa, Informacion de

relevancia y juridica y Acceso a la informacion publica.

En todos los puntos resefiados se pueden descargar facilmente los documentos, la
mayoria de ellos en catalan. Si necesitas una informacion concreta en el Gltimo punto se accede
a la zona de transparencia de la pagina web del Ayuntamiento de Barcelona, desde la que se

puede acceder a una solicitud de informacion.

6.2.8 Perfil del contratante

Este apartado estd muy ligado al portal de transparencia, pues en él se difunden y se
gestionan las licitaciones, las adjudicaciones y todo tipo de contratos. Hay cuestiones que las
tramita el MACBA a través de sus regulaciones internas propias, como la Normativa de
aplicacion (que remite a los estatutos del centro), la Normativa de pago y la Coordinacion de la
actividad empresarial. Sin embargo, las licitaciones se remiten a la Generalitat de Cataluiia y la
Compra Publica Responsable. Si bien tiene normativa propia, es espejo del Ayuntamiento de

Barcelona, por la dependencia del museo de dicho consistorio.
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6.2.9 Facturacion electrdnica

Este apartado esta independiente del anterior, pero tiene mucha relacion con él, pues es
un sitio para gestionar toda la facturacion del Museo. Se puede consultar el estado de las
facturas y comunicar los cambios de datos fiscales o bancarios. Incluso disponen de un area

de preguntas frecuentes.

6.2.10 Equipo

Podemos ver un organigrama, sin nombres, en el que se relacionan los departamentos.
Clicando en estos departamentos veremos el nombre del puesto de los que consta cada
departamento y el nombre de las personas, junto a los correos electrénicos. Como sefialabamos
en el punto 6 de este apartado, no existe ni presentacién personal ni ningn programa de

conciliacion, de retribucién ni de ningun otro tipo en relacién con los propios empleados.

6.2.11 Prensa

Como cualquier organismo que tiene relacién con los medios, el MACBA dispone de un
Departamento de Prensa con el que se debe contactar para pedir informacién de cualquier tipo.

En la web se cuelgan las notas de prensa y fotografias para uso de los medios que lo requieran.

6.2.12 Contacto

Igualmente este apartado es el clasico para poder conocer direcciones postales y de

correo electronico si quieres contactar con el museo.

6.3 ElI MACBA y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En la pagina web del Museo no aparece ninguna mencion de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible. Sin embargo si que aparecen repetidas menciones en la Memoria del MACBA.
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En el indice de dicha Memoria aparecen los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con
su icono correspondiente y su titulo, acompafiados de la siguiente explicacion: La Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible plantea 17 objetivos de desarrollo sostenible con 169 metas de

caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econ6mica, social y ambiental.

En este indice se detallan, como es habitual, cada uno de los puntos a tratar en el
documento. Sera en esos puntos donde encontraremos, al principio de cada uno, qué Objetivos

de Desarrollo Sostenible concretos se vinculan al tema tratado.

Por ejemplo, si observamos el epigrafe nimero 10. Publicos, se nos indica al principio
del apartado, con los iconos, que los ODS vinculados con ese punto son los nimeros 8,9y 10,

y se da debajo la explicacion de la razén por la que esos Objetivos son los elegidos:

e Alianzas para garantizar el acceso de todos los publicos a nuestra programacion

¢ Nueva estrategia digital, centrada en los usuarios y su diversidad, con herramientas
abiertas a la interaccion

e Formatosy lenguajes innovadores al servicio de la accesibilidad y el acercamiento entre
el museo y sus comunidades

e Desarrollo de redes sociales que faciliten el acceso a nuestro patrimonio y a la
programacion del museo

e Participacion en campafias de sensibilizacion social y medioambiental

Todos los epigrafes disponen de sus correspondientes ODS y de las explicaciones de
Su uso, por lo que podemos entender que en la parte organizativa y administrativa del museo
se esta teniendo en cuenta la Agenda 2030 y es una propuesta que estan teniendo en cuenta
para sus estrategias y acciones. No obstante, al menos en la parte digital, no esté teniendo

visibilidad publica.

La principal conclusion de este trabajo es que los centros de arte contemporaneo, sean
museos o0 centros de cualquier tipo, tienen un amplio abanico de mejora en responsabilidad

social corporativa, en sostenibilidad y en la aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Industria Cultural y Creativa, como hemos venido indicando en repetidas ocasiones,
es muy extensay siempre habra excepciones, pero es un sector que aun puede mejorar mucho

en este &mbito, pues son pocas las empresas que aplican planes de RSE y Sostenibilidad.
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Por otra parte, la sostenibilidad y la responsabilidad social son conceptos que parecen
tener una intima ligazén con la cultura, en diferentes niveles. De manera especial, cabe destacar
su vertiente pedagogica y de comunicacion social, pues pueden ser un excelente medio para

transformar la sociedad hacia un mundo mas sostenible y responsable.

La cultura es un vehiculo original y a través del que se pueden traspasar las capas
conscientes de la poblacion para calar en el alma social de la misma, ya sea como una manera
de mostrar nuevas formas de entender y de ensefar la sostenibilidad o ya sea como actor de

investigacion descubriendo nuevos caminos.

En lo que se refiere a la propia gestidén de los centros culturales, son muchos los pasos
gue se pueden dar hacia la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad, porque no
sé6lo se trata de realizar planes completos de responsabilidad social, sino incluso de ir poco a
poco dando pasos y estableciendo medidas que vayan en esa senda, pues mejoraria su
relacion con respecto a la sociedad. De este modo, se beneficiarian de todas las ventajas de
reputacion y de mejora de su imagen con respecto, no solo a la comunidad sino también a su

publico, consiguiendo la implicacién de éste y su fidelidad.

En la actualidad, con la prevalencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los
medios de comunicacion y la constante alusion a ellos por parte de agentes politicos y de otros
grupos sociales, cada vez es mayor el conocimiento que las empresas y el publico en general
tienen de éstos, por lo que es una gran via para comenzar con medidas de responsabilidad

social y sostenibilidad.

En el caso de los centros de cultura contemporanea, sean museos o no, muchos
dependen de organismos publicos y estos estan hoy en dia estableciendo vinculaciones con
los ODS en todas sus acciones. Por tanto, la Agenda 2030 y sus metas y objetivos pueden ser
una manera perfecta para empezar a ejercer acciones de pequefio o gran calibre en direccién
a la responsabilidad social empresarial, usando los Objetivos de Desarrollo Sostenible como
una manera de preparar proyectos en los centros, de vincular los proyectos ya en marcha o

incluso de programar actividades o exhibiciones en los centros con este argumento.

Hemos visto que el publico se encuentra en un momento en el que demanda que las
marcas se preocupan por la sostenibilidad medioambiental y por otros temas sociales
candentes, que estarian dispuestos a decantarse por un producto o servicio que ellos perciban
gue van en ese sendero, por lo que debemos entender que no tiene por qué ser diferente en

cuanto a los consumidores de cultura.
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Incluso se podria ir un poco mas alla y pensar que este publico puede ser mas exigente
gue otros, pues su nivel educativo y cultural puede ser mas alto. La RSC debe ser un elemento
diferenciador que incline la balanza en la toma de decisiones de los consumidores,

diferenciando a las diferentes propuestas de valor de su competencia.

Otro agente del mercado que, desde mi punto de vista, también debiera tener mas en
cuenta a la Industria Cultural y Creativa, es el de la industria de las certificaciones. El hecho de
gue ni GRI ni B-Corp dispongan de un apartado relativo a este sector indica que no muchos de

sus clientes o de los organismos que se certifican o evallan con ellos pertenecen al mismo.

Podria pensarse, por tanto, que existe un nicho de mercado importante y su desarrollo

podria incidir en este sector e intentar que se unan a estos movimientos.

En el plan de Responsabilidad Social del MACBA vimos como ellos se apoyaban en el
sistema I1SO para desarrollarlo. Las normativas 1ISO son ampliamente conocidas, debido a su
penetracion en el mercado a través sobre todo de los métodos de calidad, pero GRI y B-Corp
tienen cada uno sus propios estandares e idiosincrasia, y es posible que puedan encajar mejor

con el mundo de la cultura.

En resumen, creo que como existe en la actualidad poco desarrollo especifico en
relacion con la responsabilidad social y sostenibilidad cultural, podriamos pensar que es un

campo en el que se pueden llevar a cabo multiples y cuantiosas acciones.

Queda mucho por hacer y se puede pensar que el futuro en este campo es alentador,

que existen muchas posibilidades para explorar y para poder trabajar sobre ellas.
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